
  

 

DATENSCHUTZBESTIMMUNGEN DER WEBSITE 
 
Sehr geehrte Nutzer, gemäß Artikel 12 ff. der Verordnung (EU) 2016/679 des Europäischen Parlaments und 
des Rates vom 27. April 2016 (Datenschutz-Grundverordnung, General Data Protection Regulation, 
„Verordnung“ oder „GDPR“) und im Allgemeinen in Übereinstimmung mit dem in der Verordnung selbst 
festgelegten Grundsatz der Transparenz geben wir hiermit die folgenden Informationen über die Verarbeitung 
personenbezogener Daten (d.h. alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare 
natürliche Person beziehen: „betroffene Person“), die im Zusammenhang mit der Navigation auf der Website 
„www.raiffeisenenergy.it“ („Website“) und die damit verbundene Interaktion seitens des Nutzers (bitte 
beachten Sie, dass diese Informationen daher nicht für andere Websites gelten, die der Nutzer über Links auf 
der Site besuchen kann). 
 

1. VERANTWORTLICHER DER DATENVERARBEIUNG UND DATA PROTECTION OFFICER 
Der Verantwortliche der Datenverarbeitung (d.h., die Person, die den Zweck und die Mittel zur Verarbeitung 
personenbezogener Daten festlegt) ist Raiffeisen Energy GmbH mit Sitz in Bruno-Buozzi-Strasse Nr. 8 
39100 Bozen (BZ) Italy, 
 MwSt.-Nr. IT03036160210, 
 Tel. +39 0471 1804500, 
 E-Mail: info@raiffeisenenergy.it.  
Für Kontakte, die speziell den Schutz personenbezogener Daten betreffen, einschließlich der Ausübung der 
unter Punkt 10 genannten Rechte, geben wir folgende E-Mail-Adresse an: info@raiffeisenenergy.it , an die Sie 
Ihre Anfragen richten können. 
Es wird hiermit bekannt gegeben, dass der Verantwortliche gemäß Art. 37 der DSGVO den 
Datenschutzbeauftragten (Data Protection Officer – “DPO”) benennt hat, der über folgende Kanäle erreichbar 
ist: email privacy@raiffeisenenergy.it  
 

2. NAVIGATIONSDATEN DES NUTZERS 
Die dem Betrieb dieser Website dienenden Computersysteme und Programme erlangen einige 
personenbezogene Daten, deren Übermittlung implizit mit der Nutzung der 
Internetkommunikationsprotokolle verbunden ist (z. B. IP-Adressen oder Domain-Namen der Computer, die 
von den die Website besuchenden Nutzern verwendet werden; die mit der Zeichenfolge URI - Uniform 
Resource Identifier - ausgedrückten Adressen der angeforderten Ressourcen; die Uhrzeit der Anfrage; die für 
die Anfrage beim Server verwendete Methode; die Größe der Dateien, mit denen die Anfrage beantwortet 
wird; der Nummernkode, der den Status der vom Server erteilten Antwort - positive Antwort, Fehler etc. - 
bezeichnet; weitere Parameter des Betriebssystems und der Computer-Umgebung des Nutzers). Diese 
Informationen werden nicht erhoben, um mit identifizierten betroffenen Personen verknüpft zu werden, doch 
sie können es aufgrund ihrer Natur ermöglichen, die Nutzer über Verarbeitungsschritte und die Verknüpfung 
mit im Besitz Dritter befindlicher Daten zu identifizieren. 
Diese Daten werden nur verwendet, um statistische Informationen zur Nutzung der Website zu erhalten, die 
nicht mit Daten, die den Nutzer identifizieren, verknüpft sind, und um das einwandfreie Funktionieren der 
Website zu überwachen; sie werden nach ihrer Verarbeitung unverzüglich gelöscht. 
Die Daten können im Falle von möglicherweise zu Lasten der Website begangenen Computerstraftaten für die 
Ermittlung der Verantwortlichkeit herangezogen werden. 
Die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung besteht somit im berechtigten Interesse am einwandfreien 
Funktionieren und an der Sicherheit der Website. 
 

3. COOKIES 
Auf dieser Webseite werden so genannte „Cookies“ verwendet. Das sind kleine Informationsdateien, die vom 
Server einer Webseite über den Browser vorübergehend oder ständig auf dem Endgerät (PC, Tablet, 
Smartphone usw.) des Nutzers gespeichert werden. Sie sollen die Nutzung der Webseite vereinfachen, 
vervollständigen oder personalisieren.  

mailto:info@raiffeisenenergy.it
mailto:privacy@raiffeisenenergy.it


  

 

Solche Cookies sind beispielsweise dafür verantwortlich, dass Sie beim erneuten Besuch einer Webseite 
Sprache, Schriftgröße und weitere Anzeigeeinstellungen automatisch in der zuletzt verwendeten 
Konfiguration vorfinden.  
Sie können in ihrem Browser die Speicherung von Cookies deaktivieren oder gespeicherte Cookies löschen, 
wodurch es jedoch unter Umständen zu einer eingeschränkten Funktionalität, zu Verzögerungen oder zu einer 
Unbrauchbarkeit bestimmter Teile der Webseite kommen kann. Für weitere Informationen über Cookies und 
darüber, wie diese, je nach verwendetem Browsertyp, gelöscht werden können, verweisen wir auf die 
Webseiten des jeweiligen Browserherstellers.  
Auf dieser Webseite verwenden wir die im folgenden Informationsteil angeführten Arten von Cookies.  
- Technische und funktionale Cookies Technische und funktionale Cookies sind notwendig, um die 

uneingeschränkte Funktionalität der Webseite sicherzustellen. Eine explizite Einwilligung zur Verwendung 
dieser Cookies durch den Nutzer ist deshalb nicht erforderlich. Mit Hilfe von technischen und funktionalen 
Cookies können die Besucher die Grundfunktionen der Webseite nutzen und auf die angebotenen Inhalte 
in gesicherten oder registrierten Bereichen zugreifen. Würden diese Cookies deaktiviert, können 
bestimmte Teile der Webseite nicht mehr zweckmäßig genutzt werden. Funktionalitäts-Cookies, mit 
denen wir die Auswahl und die Präferenzen von Besuchern speichern können, erhöhen die 
Benutzerfreundlichkeit.  

Auf unserer Webseite werden folgende technische und funktionale Cookies eingesetzt: 
- Statistik-Cookies und Analyse-Instrumente Statistik-Cookies und Analyse-Instrumente speichern 

Informationen über die vom Nutzer besuchten Webseiten und die aufgerufenen Inhalte. Diese Daten 
werden dazu genutzt, um die Zugriffe auf unsere Webseite zu analysieren und um auf die Nutzerinteressen 
abgestimmte Werbeanzeigen einzublenden. Die Informationen, welche durch Statistik-Cookies und 
Analyse-Instrumente gesammelt werden, werden außerdem an die jeweiligen Hersteller und Anbieter 
dieser Cookies weitergeleitet. Diese Hersteller führen die gesammelten Informationen möglicherweise mit 
weiteren Daten zusammen, die von Ihnen erhalten haben oder die sie im Rahmen Ihres Webverhaltens 
gesammelt haben.  

Im Folgenden finden Sie Informationen über die auf unseren Webseiten eingesetzten Tracking Tools:  
- Google Analytics 4 Tag  
- LinkedIn 

 
4. DATEN, DIE DER NUTZER FREIWILLIG ÜBER DIE WEBSITE IM RAHMEN VON KONTAKTEN MIT DEM 

VERANTWORTLICHEN ZUR VERFÜGUNG STELLT 
Um die Website zu besuchen, muss der Nutzer keine persönlichen Daten angeben. Die Kontaktaufnahme mit 
dem Verantwortlichen oder die fakultative, ausdrückliche und spontane Übermittlung von Nachrichten auf 
elektronischem oder herkömmlichem Wege an die auf der Website angegebenen Adressen des 
Verantwortlichen, auch im Abschnitt „KONTAKTE“,  hat jedoch zur Folge, dass die Adresse, einschließlich der 
E-Mail-Adresse, des Absenders, die für die Beantwortung der Anfragen erforderlich ist, sowie alle anderen in 
den entsprechenden Mitteilungen enthaltenen personenbezogenen Daten erfasst werden. Solche Daten 
werden ausschließlich zur Beantwortung der Anfrage des Nutzers verwendet und dürfen nur dann an Dritte 
weitergegeben werden, wenn dies zu diesem Zweck erforderlich ist. 
Die Verarbeitung von Daten zu diesen Zwecken bedarf nicht der Einwilligung der betroffenen Person, da die 
Verarbeitung für die Erfüllung eines Vertrags, dessen Vertragspartei sie ist, oder für die Durchführung 
vorvertraglicher Maßnahmen, die auf ihren Antrag hin erfolgen, erforderlich ist (Art. 6 Absatz 1 Buchstabe b 
der Verordnung), sowie gegebenenfalls zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung (Art. 6 Absatz 1 
Buchstabe a der Verordnung). 
Die personenbezogenen Daten werden von dem vom Verantwortlichen beauftragten und befugten Personal 
unter Verwendung von Verfahren, technischen und informationstechnischen Hilfsmitteln verarbeitet, die 
geeignet sind, die Vertraulichkeit und Sicherheit der Daten zu gewährleisten. 
Solche personenbezogenen Daten werden unbeschadet weiterer gesetzlicher Aufbewahrungspflichten so 
lange aufbewahrt, wie es unbedingt erforderlich ist, um der betroffenen Person Antworten auf die gestellten 
Anträge zu geben. 
Personenbezogene Daten werden nicht offengelegt. 
 



  

 

 
5. LOGIN-BEREICH 

Registrierung im reservierten Bereich (Portal) mit Erfassung der Kontaktdaten für den Zugang zu den 
reservierten Bereichen der Website. Die Verarbeitung der Daten dauert so lange, wie die Registrierung im 
reservierten Bereich andauert, mit Ausnahme der Notwendigkeit, sich gegen Missbrauch zu schützen. 
 

6. TICKETING-SYSTEM 
Der Zugriff auf das Ticketing-System ist auf diejenigen beschränkt, die die Zugangsdaten erhalten haben, d.h. 
Kunden und Mitarbeiter des für die Verarbeitung Verantwortlichen. 
Allgemeine Daten wie personenbezogene Daten, Kontaktdaten und das, was dem für die Verarbeitung 
Verantwortlichen in der Supportanfrage mitgeteilt wird, unterliegen der Verarbeitung. Diese Daten werden 
ausschließlich zum Zwecke der Bearbeitung von Unterstützungsanfragen verarbeitet. Die Verarbeitung von 
Daten zu diesen Zwecken erfordert nicht die Einwilligung der betroffenen Person, da die Verarbeitung für die 
Erfüllung eines Vertrags, an dem die betroffene Person beteiligt ist, oder für die Durchführung 
vorvertraglicher Maßnahmen erforderlich ist, die auf Antrag der betroffenen Person ergriffen werden 
(Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b, GDPR). Diese personenbezogenen Daten werden längstens länger als 10 
Jahre ab Vertragsschluss gespeichert.  
 
 

7. KARRIEREBEREICH 
Der Karrierebereich der Website ermöglicht es Interessenten, sich auf mögliche Stellen zu bewerben.  
Um die entsprechenden Informationen zu lesen, klicken Sie bitte auf den folgenden Link 
 

8. MODALITÄTEN DER DATENVERARBEITUNG UND -ÜBERMITTLUNG AN DRITTE 
Die Daten unterliegen nicht der Verbreitung und können an Mitarbeiter und Lieferanten des Verantwortlichen 
im Rahmen ihrer Aufgaben und/oder vertraglichen Verpflichtungen in Bezug auf die Ausführung der 
vertraglichen Beziehung mit den betroffenen Personen weitergegeben werden; zu den Lieferanten des 
Verantwortlichen gehören beispielsweise Bank- und Kreditinstitute, Versicherungsgesellschaften, 
Rechtsberater, Softwarelieferanten und damit verbundene Hilfs-, Versand- und Lieferunternehmen sowie die 
Finanzverwaltung und andere Stellen, für die obligatorische Mitteilungen vorgesehen sind. Die 
Datenverarbeitung erfolgt: 
- mittels Verwendung manueller und automatisierter Systeme; 
- durch zur Ausführung dieser Aufgaben gesetzlich ermächtigte Personen; 
- mit Ergreifen von Maßnahmen, die geeignet sind, die Vertraulichkeit der Daten zu gewährleisten und 
den Zugang zu diesen durch nicht ermächtigte Dritte zu vermeiden. 
Unbeschadet der Ausführungen in den vorstehenden Abschnitten kann sich der Verantwortliche im Rahmen 
seiner Tätigkeit und zu den oben genannten Zwecken der Dienste Dritter bedienen, die entweder als 
eigenständige Verantwortliche oder in deren Auftrag und nach deren Weisung als Auftragsverarbeiter gemäß 
Artikel 28 der Verordnung tätig sind. Es handelt sich um Subjekte, die dem Verantwortlichen Verarbeitungs- 
oder Instrumentendienste zur Verfügung stellen. 
Im Allgemeinen kann die betroffene Person eine vollständige und aktualisierte Liste der als Auftragsverarbeiter 
ernannten Subjekte anfordern, indem sie sich an einen der Kontaktstellen des Verantwortlichen wendet. 
Die Daten können dann von allen Personen eingesehen werden, deren Recht auf Zugang zu diesen Daten 
aufgrund von Rechtsvorschriften anerkannt ist. 
 

9. ÜBERMITTLUNG VON DATEN INS AUSLAND 
Es ist nicht beabsichtigt, personenbezogene Daten in Länder, die nicht Mitglied der Europäischen Union sind, 
oder an internationale Organisationen zu übermitteln. Wenn der Verantwortliche aus besonderen 
technischen Gründen Daten in Drittländer übermittelt, um ein angemessenes Datenschutzniveau zu 
gewährleisten, geschieht dies unter folgenden Bedingungen: Übermittlung auf der Grundlage eines 
Angemessenheitsbeschlusses, Übermittlung vorbehaltlich angemessener Garantien, verbindlicher 
unternehmensinterner Vorschriften oder Anwendung von Ausnahmeregelungen für bestimmte Situationen. 
 



  

 

10. RECHTE DER BETROFFENEN PERSONEN 
Die GDPR gibt den betroffenen Personen die Ausübung der folgenden Rechte in Bezug auf die ihnen 
befassenden personenbezogenen Daten (die zusammenfassende Beschreibung ist bezeichnend, für die 
vollständige Äußerung der Rechte, siehe die Verordnung und insbesondere den Artt. 15-22): 
-das Recht auf Zugang zu den personenbezogenen Daten (die betroffene Person ist daher berechtigt, 
unentgeltlich Informationen zu den im Besitz des Verantwortlichen befindlichen Daten und zur 
entsprechenden Verarbeitung und eine entsprechende Kopie in einem zugänglichen Format zu erhalten); 
-das Recht auf Berichtigung der Daten (wir sorgen auf die Meldung der betroffenen Person hin für die 
Korrektur oder Ergänzung der unrichtigen oder ungenauen bzw. aufgrund mangelnder Aktualisierung 
unrichtig oder ungenau gewordenen Daten); 
-das Recht auf Löschung der Daten (Recht auf Vergessenwerden) (zum Beispiel: die Daten sind für die 
Zwecke, zu denen sie erhoben oder verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig; sie wurden in unberechtigter 
Weise verarbeitet; sie müssen zur Erfüllung einer rechtlichen Pflicht gelöscht werden; die betroffene Person 
hat die Einwilligung zurückgenommen, und es besteht keine andere Rechtsgrundlage für die 
Datenverarbeitung; die betroffene Person widersetzt sich der Datenverarbeitung, wenn die Voraussetzungen 
erfüllt sind); 
- das Recht auf Einschränkung der Datenverarbeitung (in bestimmten Fällen – Bestreiten der Genauigkeit der 
Daten während des zur Prüfung notwendigen Zeitraums; Bestreiten der Rechtmäßigkeit der 
Datenverarbeitung mit Widerspruch gegen die Löschung; Notwendigkeit der Nutzung der Daten zur 
Wahrnehmung der Verteidigungsrechte der betroffenen Person, während die Daten für die Zwecke der 
Datenverarbeitung nicht mehr nützlich sind; wenn gegen die Verarbeitung Widerspruch eingelegt wird, 
während die erforderlichen Kontrollen durchgeführt werden – die Daten werden so gespeichert, dass sie bei 
Bedarf wiederhergestellt werden können, aber in der Zwischenzeit können sie von dem Verantwortlichen 
nicht eingesehen werden, es sei denn, dies geschieht im Zusammenhang mit der Prüfung der Gültigkeit des 
von der betroffenen Person gestellten Antrags auf Einschränkung oder mit der Zustimmung der betroffenen 
Person oder zur Feststellung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen oder zum Schutz der 
Rechte einer anderen natürlichen oder juristischen Person oder aus Gründen eines wichtigen öffentlichen 
Interesses der Union oder eines Mitgliedstaats); 
- das Recht auf Widerspruch gegen die gesamte Datenverarbeitung oder gegen einzelne Abschnitte, die auf 
der Grundlage des berechtigten Interesses erfolgt, aus Gründen, die sich aus der besonderen Situation der 
betroffenen Person ergeben (und die betroffene Person kann in jedem Fall der Verarbeitung ihrer 
personenbezogenen Daten für Zwecke des Direktmarketings widersprechen, einschließlich des Profilings, 
soweit es mit diesem Direktmarketing zusammenhängt); 
-das Recht auf Datenübertragbarkeit (sollte die Datenverarbeitung auf Grundlage der Einwilligung oder eines 
Vertrages und mit automatisierten Mitteln erfolgen, erhält die betroffene Person auf ihre Anfrage die auf sie 
bezogenen Daten in einem strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format; sie kann diese Daten an 
einen anderen Verantwortlichen übermitteln, ohne durch den Verantwortlichen, dem sie die Daten zur 
Verfügung gestellt hat, daran gehindert zu werden; falls es technisch machbar ist, kann sie verlangen, dass 
diese Übermittlung direkt vom letztgenannten Verantwortlichen vorgenommen wird); 
- Widerruf der Einwilligung (erfolgt die Verarbeitung auf der Grundlage einer Einwilligung der betroffenen 
Person, darf diese ihre Einwilligung jederzeit widerrufen, ohne dass die Rechtmäßigkeit der vor dem 
Widerruf erfolgten Verarbeitung berührt wird); 
- Beschwerde bei der Aufsichtsbehörde (in Italien: Garante per la Protezione dei dati personali). Die Garante 
per la protezione dei dati personali kann unter den auf der Website der Behörde „www.garanteprivacy.it“ 
angegebenen Adressen kontaktiert werden.  
 

11. AUSÜBUNG DER RECHTE 
Der Garante per la protezione dei dati personali kann über die auf der Website der Behörde 
„www.garanteprivacy.it“) angegebenen Kontaktdaten kontaktiert werden. Die anderen Rechte der 
betroffenen Person können durch eine Anfrage an die folgende E-Mail-Adresse: privacy@raiffeisenenergy.it 
oder an die anderen oben angegebenen Kontaktstellen des Verantwortlichen ausgeübt werden. 
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Der Verantwortliche kann den Inhalt ganz oder teilweise ändern oder aktualisieren, auch unter 
Berücksichtigung etwaiger Änderungen der Rechtsvorschriften über den Schutz personenbezogener Daten. 
Die betroffenen Personen werden daher aufgefordert, diese Seite regelmäßig zu konsultieren, um sich über 
die Verarbeitungsverfahren zu informieren. 
 


